Curriculum Vitae

Informacgéo pessoal
Nome
Morada(s)

Telefone(s)
Correio(s) electronico(s)

Nacionalidade
Data de nascimento

Sexo
Area funcional
Experiéncia profissional

Datas
Func&o ou cargo ocupado

Principais actividades e
responsabilidades

Nome e morada do empregador
Tipo de empresa ou sector

Datas
Func&o ou cargo ocupado

Principais actividades e
responsabilidades

Nome e morada do empregador
Tipo de empresa ou sector

Datas
Fungdo ou cargo ocupado

Principais actividades e
responsabilidades

Nome e morada do empregador
Tipo de empresa ou sector
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Henriques , Andreia Raquel Fialho

Tv dos Surradores, 12
1300-540 Lishoa

210130 156
ahenriques@adventora.com

Telemovel 932571076

Portuguesa
1981-06-02

Feminino

Desde Janeiro de 2008

Consultor / Sécio

- Prospeccdo e Pré-venda de Solugdes Web e de Comunicagdo;

- Gestdo de Projecto — coordenacdo multidisciplinar (comercial/design/desenvolvimento);

- Responsavel pela produgdo de meios (gréaficas, publicidade, media);

- Responsavel pela definicéo e execucédo de campanhas publicitérias;

- Web-marketing — configuracdo e acompanhamento de campanhas Google Adwords e Google
Analytics;

- Trabalhos pontuais de design e paginago.

Andlise Global, Lda - Lishoa
Consultoria e Formagao

De Agosto de 2003 a Janeiro de 2008

Consultor Comercial

- Acompanhamento e formac&o de uma carteira de cerca de 900 clientes;

- Responsavel pelo desenvolvimento e administragdo da formacgdo da empresa, incluindo
desenvolvimento de ferramenta de Gestéo da Formacao “Formagest”, preparagdo de manuais e
exercicios praticos;

- Elaborago do Plano de Formacéo na Vortal;

- Preparagdo de relatorios da actividade comercial da empresa.

Vortal, SA - Lishoa
Tecnologias de Informag&o

De Setembro de 2006 a Outubro de 2007

Formador

- Desenvolvimento do plano pedagdgico dos cursos “Técnicas de Vendas e Negociacao” e
“Marketing Estratégico”;
- Formador responséavel pela administragéo dos cursos e avaliagdo dos conhecimentos.

Espiralsoft, Lda - Lishoa
Formacéo
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Datas
Func&o ou cargo ocupado

Principais actividades e
responsabilidades

Nome e morada do empregador
Tipo de empresa ou sector

Datas
Fungdo ou cargo ocupado

Principais actividades e
responsabilidades

Nome e morada do empregador
Tipo de empresa ou sector

Formacdo académica e
profissional

Datas
Designacéo da qualificagdo atribuida

Principais disciplinas/competéncias
profissionais

Nome e tipo da organizacdo de ensino
ou formagéo

Datas
Designacéo da qualificagdo atribuida

Principais disciplinas/competéncias
profissionais

Nome e tipo da organizagdo de ensino
ou formag&o

Datas
Designacao da qualificagdo atribuida

Aptiddes e competéncias
pessoais

Primeira lingua

Outra(s) lingua(s)
Auto-avaliacéo

Inglés

Francés
Castelhano
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De Agosto de 2001 a Agosto de 2003

Assistente Comercial

- Responsavel pelo agendamento e gestéo das agendas dos comerciais;
- Elaboracéo de relatorios de toda a actividade comercial e de Marketing.

Vortal, SA - Lishoa
Tecnologias de Informacao

De Outubro de 1999 a Dezembro de 2000
Assistente de BackOffice

- Responsével pela Facturagao electronica;

- Tratamento e encaminhamento de toda a comunicagao enviada por clientes — Area de Gestéo e
Manutenc¢&o de Processos Escritos;

- Elaboragéo de procedimentos na implementacéo das areas de Gestdo Documental na Optimus.

Optimus, SA - Lishoa
Comunicacdes

Desde 2007

Curso Superior

Economia

ISCTE - Instituto Superior das Ciéncias do Trabalho e da Empresa
1998
12° ano

Economia Area econémico-social

Escola Secundéaria de Romeu Correia

2000 a 2009

Certificacdo PHC ( Corporate e Advanced)

Formacdo de Access Avancada

Formacdo de Técnicas de vendas

Formacéo de Negociagdo

Formacdo Pedagdgica Inicial de Formadores — possui CAP
Formagdo de Castelhano de negécios

Portugués

Inglés, Francés e Castelhano

Compreensao Conversagéo Escrita
Compreensdo oral  Leitura Interac¢&o oral Producéo oral
Bom Bom Bom Bom Bom
Bom Bom Razoavel Razoavel Razoavel
Razoavel Razoavel Razoavel Razoavel Razoavel
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AptidOes e competéncias sociais

Aptiddes e competéncias de
organizacao

Aptidbes e competéncias
informaticas

Outras aptiddes e competéncias

Carta de condugdo
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- Espirito de equipa; implementou sistemas onde colaboravam varias equipas de consultores /
programadores e geriu projectos multidisciplinares.

- Sentido de grupo; trabalhou em grupos de empresas como a Sonae e Vortal onde a colaboragéo
entre as empresas do grupo e accionistas € frequente e importante.

- Orientacdo para o cliente; experiéncia adquirida no Contact Centre da Optimus e reafirmada na
Vortal e Analise Global onde gere a relagdo com os clientes.

- Capacidade de lideranca;

- Organizacéo processual; elaboracéo de procedimentos na implementacao das areas de Gestdo
Documental.

- Conhecimentos avangados de MS Office

- Conhecimentos de Creative Suite — Adobe (ferramentas de tratamento de imagem e paginacéo —
llustrator; Indesign; Photoshop; Flash)

- Facilidade de Aprendizagem e Adaptacéo: devido as inimeras aplicagOes que utilizou, muitas delas
customizadas, adquiriu a capacidade de aprender a utilizar qualquer aplicagdo e inclusivé dar
formacdo sobre a mesma.

- Iniciativa e persisténcia: fundou o SamuraiClub (SamuraiClub - associagéo de proprietarios de
veiculos Suzuki de tracgdo integral) da qual ainda pertence aos quadros dirigentes.

- Consciéncia Social e Ambiental; trabalhou como monitor de coldnias de férias em projectos de
Reintegracdo Social

Carta de Condugéo B
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